»Smartphonesprechstunde fiir Senioren”
am Lise- Meitner- Gymnasium

Marlene E. holt ihr Smartphone und ein Tablet aus der Tasche, welche ihr Enkelsohn ihr
geschenkt hatte. ,,Dann ist er nach Neuseeland abgehauen®, sagt die 79-jahrige Seniorin. Das
war im Februar des letzten Jahres, seitdem fehlt ihr ein Ansprechpartner fiir technische
Fragen. Mit dem modernen Smartphone kennt sie sich nicht so gut aus. Sie wiirde aber zu
gerne Fotos und Videos an ihre Freundinnen und Familie schicken.

Da kommen die Digitalen Helden ins Spiel. Die Digitalen Helden des Lise-Meitner-Gymnasiums
richten seit dem Schuljahr 2018/19 speziell fiir Senioren eine Sprechstunde aus. Diese finden
in der Biicherei Glashiitte statt. In den Sprechstunden konnen die Senioren mit ihren
Problemen zu den Digitalen Helden kommen und ihre Probleme in einem Einzelgesprach
schildern. Innerhalb einer Viertelstunde werden moglichst alle Fragen der Senioren, beziiglich
des Gebrauchs eines Handys im Alltag, geklart. Wie kann ich telefonieren? Wie schreibe ich
Nachrichten? Wie verschicke ich Bilder Gber WhatsApp? Wenn eine Frage nicht geklart
werden kann, besteht die Moglichkeit, dass diese Frage innerhalb des WPU-Faches der
Schiler*innen geklart wird und gegebenenfalls bei der nachsten Sprechstunde mit den
jeweiligen Senioren besprochen wird. Die Sprechstunde hat die Stadtbicherei Glashiitte in
Zusammenarbeit mit dem Lise-Meitner-Gymnasium und dem Seniorenbeirat ins Leben
gerufen. Diese Sprechstunden sollen der &lteren Generation dabei helfen, mit der
Digitalisierung mitzuhalten, da die Digitalisierung ein aktuelles Thema ist und eine schéne
Moglichkeit darstellt, Jung und Alt zusammenzubringen. Im letzten Jahr wurden erst einmal
probehalber drei Sprechstunden (29.10., 19.11., 10.12.2018) angeboten. Die Nachfrage ist
jedoch so grof}, dass auch im Jahr 2019 weitere Termine flir Smartphonesprechstunden
angeboten werden (4.2., 4.3. und 1.4.2019).
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